
 

 

 

 
GUIA ORIENTADORA INNOVACIONES 

 
 

Antes de comenzar a diligenciar el formato, es importante señor autor que efectúe la siguiente lectura 

de forma detenida: 
 

“Una innovación se define (…) como un producto (servicio o bien) nuevo o significativamente 
mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o significativamente mejorado 
introducido en la empresa, o un método organizativo nuevo o significativamente mejorado 
introducido en la empresa, o una técnica de comercialización nueva o significativamente 
mejorada introducida en la empresa. 

 

Una innovación es siempre nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el 
mercado en el que la empresa opera. 

 
Los cambios de naturaleza estética, y los cambios simples de organización o gestión no cuentan 
como innovación. 

 

Tanto los servicios como los bienes que la empresa introduce al mercado son considerados 
como productos. Los servicios, a diferencia de los bienes, suelen ser productos intangibles o 
difícilmente almacenables y sus procesos de producción y comercialización pueden darse de 
manera simultánea. 

 
El suministro de un servicio puede tener como complemento, o requerir como soporte, el 
suministro de un bien; y a la inversa.” 

 

(DANE, 2016. Metodología general encuesta de desarrollo e innovación tecnológica en los 
sectores servicio y comercio -EDITS) 

 
“Para que exista una innovación es indispensable que el producto o proceso tenga una o más 
características que sean significativamente diferentes de las contenidas en los productos o 
procesos previamente ofrecidos o utilizados por la empresa”. 

 

(Minciencias, 2021. Tipología de Proyectos calificados como de carácter científico, tecnológico 
e innovación). 

 
 

Recuerde que: 
 

“Innovación de producto o servicio. Las innovaciones de producto representan cambios importantes 
en las características de los productos o servicios, e incluyen tanto aquéllos que son completamente 
nuevos, como los que han experimentado mejoras sustanciales. Su principal objeto es el proceso de 
desarrollo, escalamiento e introducción de nuevos productos o servicios para el sector, la región o el 
país, así como productos significativamente mejorados, es decir, que modifican alguna característica 
del producto de manera tal que tengan mejor desempeño. 



 

 

 

 
Innovación de proceso. Las innovaciones de proceso son cambios significativos en los métodos de 
producción o distribución. Su principal objeto es la introducción de nuevos procesos para la producción 
de un producto o prestación de un servicio nuevo o significativamente mejorado, es decir, que modifican 
componentes del proceso para mejorar su desempeño en términos de reducción de costos e incremento 
de la capacidad. 

 
La principal diferencia entre una Innovación de proceso y una de producto es que la primera está 
enfocada en el mejoramiento de la forma como se realiza el producto, mientras que, la segunda está 
enfocada en el mejoramiento de las características del producto. 

 

Innovaciones organizativas. se refieren a la aplicación de nuevos métodos organizativos. Pueden ser 
cambios en las prácticas empresariales, en la organización del trabajo y en las relaciones externas de 
la empresa. 

 

Innovaciones comerciales. Las innovaciones comerciales comprenden la puesta en marcha de nuevos 
métodos comerciales y pueden suponer cambios en el diseño y la presentación del producto, en la 
promoción y posicionamiento del mismo o en los métodos de fijación de precios.” (OECD / Eurostat, 
2018. Manual de Oslo). 

 

NO SE CONSIDERAN INNOVACIONES ENTRE OTROS: 
 

- Dejar de usar un proceso, un método comercial, un método organizativo, o dejar de 
comercializar un producto. Dejar de hacer algo no es una innovación, aunque mejore los 
resultados de la empresa. 

- Simple reposición o ampliación del capital. La compra de modelos de equipo idénticos a los 
instalados, o ampliaciones y actualizaciones menores del equipo y software existente, no son 
innovaciones de proceso. 

- Cambios resultantes de variaciones en el precio de los factores. no es una innovación el cambio 
en el precio de un producto, o el cambio en su productividad que resulte exclusivamente de 
cambios en el precio de los factores de producción. 

- Cambios periódicos, estacionales o cíclicos. En algunos sectores, como el textil y el calzado, 
existen cambios estacionales en el tipo de bienes y servicios ofrecidos, que pueden ir 
acompañados de cambios en la apariencia de los productos. Estos cambios de diseño rutinarios 
no son, generalmente, innovaciones de producto ni comerciales. 

- Comercialización de productos nuevos o con una mejora significativa. Productos nuevos en los 
servicios de transporte de bienes o de distribución (venta al por mayor y al por menor, transporte 
y almacenaje). La comercialización de productos nuevos o mejorados no es normalmente una 
innovación de producto para el mayorista, la tienda minorista, o la empresa de transporte y 
almacenaje. 

- Novedad y difusión. Por definición, todas las innovaciones deben contener cierto grado de 
novedad, nuevo para la empresa, nuevo para el mercado y nuevo para el mundo. 

- No se consideran innovaciones la actualización de versiones de documentos (internos o 
externos) dentro de los sistemas de gestión de una empresa o entidad. 

- No se consideran innovaciones la implementación de acciones correctivas o preventivas 
exigidas por normas técnicas de gestión. 


